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Bemanningsbarometeret 2009

Bemanningsbransjens utvikling



Er krisen over?
2009 ble et svært vanskelig år for bemanningsbransjen. Da finanskrisen slo innover 

landet ble bemanningsbransjen truffet hardt. Innen enkelte bransjer var det til dels 

dramatisk tilbakegang. Ikke minst gjaldt dette innenfor det største yrkesområdet, 

bygg- og anleggsbransjen, som ble halvert i løpet av året. Som følge av dette har 

bemanningsbedriftene måttet tåle omstilling og omstrukturering. En del bedrifter har 

måttet gå til skifteretten. På bakgrunn av den omstillingsevne som bransjen har vist i 

løpet av året er det imidlertid grunn til å se framtiden lyst i møte. Bransjen er 

sannsynligvis styrket i forhold til 2008.

Statistikken viser at totalt solgte timer i 2009 lå 21 % under 2008. Omsetningen falt 

med nesten 19%. Dette innebærer et nivå på linje med 2006. Heldigvis tyder 

utviklingen i 4. kvartal på at det er en viss oppgang på vei. 

Fra 3.- til 4. kvartal var det en vekst i solgte timer på 10%, noe som er den beste 

utviklingen fra 3. til 4. kvartal siden 2006. Dette bærer bud om ny vekst. Det er 

imidlertid verdt å merke seg at veksten i stor grad knytter seg til solid utvikling i noen 

større markeder, særlig i Oslo.

Vi regner med at 2010 vil være et år hvor markedet igjen stabiliserer seg, men tør 
ikke å forvente vesentlig vekst før neste år og regner med at det vil ta tid før man 
er tilbake på rekordnivåene i 2007 og 2008. Særlig gjelder dette utleie av personell. 
Når det gjelder rekruttering til faste stillinger forventer vi en vekst siden det er 
mange som har vegret seg for å skifte jobb i løpet av krisen, mens det nå blir mer 
aktuelt å se seg om etter nye utfordringer.

Oslo i januar 2010

Even Hagelien

Fagsjef Bemanningsbransjen



Markedet i 2009

Det var mellom 600 og 800 bedrifter som leverte bemanningstjenester i det norske 

markedet i 2009. De fleste er svært små aktører, gjerne med kun en ansatt. 70 

bedrifter hadde mer enn 50 ansatte. 10 bedrifter hadde en markedsandel på over 

1%. NHO Service representerte 130 bedrifter som utgjorde mellom 80 og 90 % av 

omsetningen i bransjen. 

Her er en oversikt over markedsandelene:
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De 20 største
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De 20 største bedriftene utgjør 91% av omsetningen blant NHO Service sine medlemmer 

og dermed mellom 70- og 80% av total omsetning. De fleste bedriftene har hatt nedgang i 

løpet av året, men det finnes unntak. 

Firma Omsetning i 2008

% -

andel 

av total Omsetning i 2009

% - andel 

av total

Endring 

omsetning i 

kroner

Endring %     

i forhold 

til året før

1 Adecco Norge AS 4 359 527 000 32,09 3 160 660 000 28,14 -1 198 867 000 -27,50

2   Manpower AS 3 176 868 000 23,38 2 794 487 484 24,88 -382 380 516 -12,04

3 ProfficeAS 883 152 000 6,50 717 251 467 6,39 -165 900 533 -18,79

4 JobzoneAS 669 020 000 4,92 615 000 000 5,48 -54 020 000 -8,07

5 ISS Personalhuset AS 618 215 000 4,55 591 500 000 5,27 -26 715 000 -4,32

6 Kelly Services Norge AS 569 162 000 4,19 478 225 000 4,26 -90 937 000 -15,98

7 Xtra Personell AS 487 854 000 3,59 475 010 000 4,23 -12 844 000 -2,63

8 TopTemp AS 321 000 000 2,36 240 000 000 2,14 -81 000 000 -25,23

9 HelsenorAS 217 039 000 1,60 183 325 000 1,63 -33 714 000 -15,53

10 Bjørg Fjell AS 138 884 000 1,02 124 724 860 1,11 -14 159 140 -10,19

11 NursePartner Norge AS 114 000 000 0,84 108 413 816 0,97 -5 586 184 -4,90

12 OrcusAS 129 500 000 0,95 98 000 000 0,87 -31 500 000 -24,32

13 Møre Teknikk AS 92 190 000 0,68 92 400 000 0,82 210 000 0,23

14 Rett Bemanning AS 144 290 000 1,06 88 000 000 0,78 -56 290 000 -39,01

15 VismaPersonell AS 92 000 000 0,68 87 638 000 0,78 -4 362 000 -4,74

16 AcademicWorkNorwayAS 63 150 000 0,46 82 084 000 0,73 18 934 000 29,98

17 Fagformidling AS 117 596 000 0,87 81 369 157 0,72 -36 226 843 -30,81

18 AgitoNorge AS 126 776 000 0,93 75 904 315 0,68 -50 871 685 -40,13

19 Bemanningsbyraaet.noAS 72 062 000 0,53 71 261 625 0,63 -800 375 -1,11

20 CapusBemanning AS 69 521 000 0,51 64 597 045 0,58 -4 923 955 -7,08



Omsetning

I 2009 hadde medlemmene i Bemanningsbransjen  i NHO Service en omsetning 

på kr 11 233 184 048 ,-. Dette var 18,3% lavere enn i 2008. Dette vil si en nedgang 

på mer enn 2 milliarder kroner. 
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Bemanningsbransjens utvikling 2009 ïsolgte timer

Bemanningsbransjen utfakturerte 9 577 656 timer i 2009. Dette er 21% færre timer 

enn i 2008. Nivået er dermed tilbake på 2006 nivå.

Antall utfakturerte timer:

Prosentvis utvikling:
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Kvartalsvis utvikling ïsolgte timer
Det er imidlertid tegn i 4. kvartal som tyder på at man i 2010 vil se en mer positiv 

utvikling. Fra 3.- til 4. kvartal ser man en vekst på 10% som er den beste utviklingen 

mellom disse kvartalene siden i 2006.

Det er fremdeles et godt stykke tilbake til rekordnivået i 2007 og 2008. Antall solgte 

timer i 4. kvartal var 17% lavere enn tilsvarende kvartal i 2008.

26.03.2010 7

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

12000000

14000000

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

Q
1

Q
3

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

-40,0 %

-30,0 %

-20,0 %

-10,0 %

0,0 %

10,0 %

20,0 %

30,0 %

40,0 %

50,0 %

Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3 Q1 Q3

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



Regionvisutvikling ïsolgte timer
Østlandsregionen og da særlig Oslo er det klart største markedet for 

bemanningsbransjen. Det er også her man ser den mest positive utviklingen i 4. 

kvartal 2009.

Ser man på prosentvis utvikling ser man også at det er avvik mellom regionene. Mens 

det faktisk er vekst sammenlignet med året før i Nord øker nedgangen i Sør.
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